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Fjarradgjof um nam og storf sem byggist 4 notkun
tolvu- og upplysingataekni: ny lausn rafranni i opinberri
pjonustu fyrir alla.
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HvadlereGOSyverkefnid?

eGOS (E-GOvernance and e-guidance Services eda rafran stjornsysla og radgjof) er fjarradgjof um nam og storf.
Stefnt er ad pvi ad folk sem af ymsum astaedum a erfitt med ad fa hefdbundna radgjof eda faer hana alls ekki geti nytt
sér pessa radgjof.

e-GOS verkefnid host i névember 2008 og pvi likur i oktéber 2011. Evrépusambandid styrkir pad i gegnum Tolvu- og
upplysingataekni studningsaatlun sina (ICT PSP) sem er hluti af 4zetluninni Samkeppni og nyskopun (http://ec.europa.
eu/ict_psp).

« Markmidid med eGOS verkefninu er ad auka atvinnupatttoku med tilraunarpjonustu sem byggist a nyjustu
pjonustuadferdum og midast einkum vid folk sem stendur hollum faeti vegna landfraedilegra adstaedna,
likamlegrar fotlunar eda vandamala i einkalifi eda starfi.

« Bodid verdur upp a pjonustu sem naer til eins stors hops neytenda og unnt. Hefébundin radgjof verdur
sampeaett nyjustu taekni pannig ad pjonustan verdi eins fjolbreytt og nokkurs er kostur og verdi pannig
gagnleg fyrir alla. Stjéornvold a hverjum stad geta minnkad kostnad vid nams- og starfsradgjof og baett
samskiptin sin vid pegnana med pvi ad baeta vid nyjum samskiptaadferdum auk pess ad hitta pa augliti til

auglitis.




egosrs
government

Verkefnid byggir a sampaettri nytingu hugbunadar,
vélbunadar og innihalds um nams- og starfsradgjof.

OKEYPIS  HUGBUNAPUR  SEM
KALLADUR ER WISP (Web-based
Integrated Services Platform -
eda Sampaettur pjonustugrunnnur
a netinu) er notadur til ad birta
upplysingar og bjoda upp a radgjof
og studning med hjalp nyjustu
samskiptataekni.

Midlunarkerfinu, sem veréur
lykilpattur WISP kerfisins, ma lysa
sem rafraenni verkefnaskra sem
neytendur og pjonustuveitendur
deila.

SERSTOKUM EGOS pjonustustondum
verdur komid upp a afskekktum
svaedum par sem hefdbundin
nams- og starfsradgjof er litil

eda engin, nalaegt opinberum
bjonustustofnunum  eda  innan
peirra.

Tolvum verdur einnig komid fyrir a
sérstokum stodum pannig ad baedi
radgjafar og pjonustunotendur geti
notad paer vid ad finna upplysingar,
bidja um radgjof eda veita hana.



Pjonusta eGOS kerfisins er adgengileg:

+ igegn um tolvu ad heiman

= ur eGOS pjénustustondunum

-+ Ur tolvum sem komid hefur verid upp i pessum
tilgangi.
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Mismunandi pjonustunotendur geta nytt sér kerfid ad
heiman hvenaer sem er soélarhringsins. Peir geta einnig
nytt sér pjonustustandana og pjonustutolvunar sem
adilar verkefnisins eda adrar pjonustustofnanir bjoda

upp a.

Pjonustunotendur eru medal annarra:

folk sem byr a landfraedilega einangrudum svaedum

folk sem hefur adgang ad litilli eda engri hefédbundinni radgjof

folk sem hefur takmarkadan tima, t.d. peir sem eru i fullu starfi,
foreldrar og adrir sem geta nytt sér hana pegar hefébundnar stofnanir
eru lokadar

folk sem a erfitt med ad komast a milli stada vegna bagrar heilsu eda
has aldurs

folk med félagsleg vandamal t.d. peir sem hafa haett snemma i skola
,feimnir® notendur sem vilja frekar nota sér pjonustu i gegn um tolvu-
og upplysingataekni en ad hitta radgjafa augliti til auglitis.
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Hvad/getuneGOS\verkefnidlgertfyrinpig?

Nyjungin vid petta verkefni

er ad pjonustan verdur i bodi
med 6drum adferdum en peim
sem tidkast i hefdbundinni
radgjof:

venjuleg heimilistolva og
nettenging er nog til pess ad
veita rddgjof um ndm og storf.
Pjoénustunotendur geta

leitad upplysinga d vef eGOS
verkefnisins hvenaer sem peir
vilja og dkvedid tima med
rddgjofum verkefnisins pegar
bddir adilar hafa tima.

¥ fengid upplysingar um namskeid og starfsmoguleika baedi i pinu landi og
erlendis

# fengid rad um nam og storf, lika i 68rum londum

« fengid ytarlega nams- og starfsradgjof.

= fengid upplysingar um parfir pjonustuleitenda, stutt pa i leit ad betra
starfi sent peim tolvupost sem hluta af heildarlausn (sem einnig byggist t.d. a
radgjof augliti til auglitis) sem midar ad pvi ad adstoda pa vid ad gera aaetlun
um starfsframa

¥ adstodad pjonustunotendur i gegn um spjallrasir vid ad taka akvardanir
um frekara nam, veitt peim upplysingar um sértaek malefni og fylgt peim
eftir og metid med frekari samskiptum

« metid parfir pjonustunotenda og veitt peim upplysingar um taekifaeri i

nami og a vinnumarkadi

¥ veitt radgjafarvidtal.




egosrs
government

Vantarypigiupplysingan? ® G ]

Adgangur
i gegnum
heimat6lvu

JA:

eGOS kerfid inniheldur upplysingar fﬁ Jeomen o
um; s
| > Radgjof i eigin

Pjonustunotandi landi og erlendis

WWWw.egos-cip.eu
Skraningareydublad

@
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nam i bodi i pinu landi eda framhaldsnam

Pjonustustandar

erlend]s . .« 7 ’ . . _g Yantar big frekarj Ne
« vinnutaekifaeri 1 pinu landi eda erlendis og - 4 &)
starfspjalfun erlendis. Totwreos )

verkefnisins

Ef pu vilt skoda pessar upplysingar parftu ad:

Notandi sem hefur
fengid upplysingar

¥ fara inn a vef eGOS verkefnisins KREKJA “http://www.egos-cip.eu” www.egos-cip.eu
« smella & hnappinn ,,Leit ad nami eda starfi
« velja pann flokk sem pu vilt (p.e. starf, pjalfun, menntun, starfspjalfun a vinnustad o.s.frv.).

Petta geturdu gert i tolvu ad heiman ur eGOS pjonustustondunum eda eGOS
tolvunum sem syndar eru a kortinu.
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Adgangur
i gegnum
heimatélvu
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pjonustustandar
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Tolvur eGOS
verkefnisins

o —

| Spjallrasir

Myndfundur

Tolvupostur

—— Spjallvefir

Radgjafi verkefnisins

WWw.egos-cip.eu

Nei—
ekari adsted?

Pjonustunotandi
sem fengid hefur
rad

Ad lokinni upplysingaleitinni getur verid ad pér finnist pig vanta
sérhaefda radgjof fra radgjafa um paer upplysingar sem pu fannst. bPa
er mogulegt ad eiga gagnvirkt samtal vid radgjafa med pvi ad nota sér
spjallrasir, 6keypis simtol eda myndfundi.

Pjénustunotandi i einu
landi parf hugsanlega
radgjof um pessi mal
vardandi onnur lond.

Petta geturdu gert
i tolvu ad heiman
ur eGOS pjonustu-
stondunum eda
eGOS tolvunum
sem syndar eru a

kortinu.
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Spjallrasir
Myndfundur
Tolvupdstur

Spjallvefir

Nigl

Adgangur i gegnum Ja .
R ematatve Innskraning

e Ja: ﬁ
naudsynlegt er ad —-
> skra sig inn i kerfid Skradur F
| pjénustunotandi
> i

|7 RADGJOF i Nei
pl'] barft hugsanlega pjonustunotandi J | EIGNLANDI 0 ?wi—

Attu pantad viotal?

sins

o ’ eo e . Gos Pi6 ) . 3 7-‘:- 1
frekari radgjof til SSop = )
pess ad uppfylla %5 L2y —p—
- 4 . e g
V&ﬂtlngar blnar. Tolvur eGOS =i T L ] = s
verkefnisins - e et
fentaOu Sl Ja Pjonustunotandi
b d
Hefobundin riogisr ™ f;g%’]?,fh efur

Vid bjodum upp a radgjafarvidtol sem geta nyst pér vid ad fa vinnu, rad um hvernig best 5}'\?% v, 5&%@
er ad hegda sér i starfsvidtali, skrifa ferilskra, finna upplysingar um laus storf og onnur Sriite —
bau atridi sem vid koma nams- og starfsradgjof. Gagnvirk samtol eru moguleg i gegn um i

spjallrasir, okeypis simtol og med hjalp annarrar tolvu- og upplysingataekni.

Petta geturdu gert i tolvu ad heiman ur eGOS pjoénustustondunum eda
eGOS tolvunum sem syndar eru a kortinu.
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Adilar ad eGOS verkefninu leggja mikla aherslu a vernd personuupplysinga.
Stefna sU sem peir hafa sétt sér i pessu mali er byggd a reglugerd
Evropusambandsins nimer 45/2001 sem sampykkt var i Evropupinginu og
af Radherraradinu 18. desember 2000.

Til ad tryggja orugga medferd upplysinga eru peer
jafnhardan dulk6dadar adur en paer eru sendar afram
i kerfinu.

Haedsta stig faeribreytna sem vol er a (128 bitar) er
notad i pessum tilgangi. Pegar upplysingar pinar koma
til okkar eru paer vistadar a netpjoni sem er vaktadur
af oryggisvoréum og rafraent.

Netpjonar okkar eru handan rafraens eldveggs
og tengjast aldrei netinu pannig ad pinar
personuupplysingar halda afram ad vera leynilegar.

Frekari upplysingar eru i stefnu okkar i vernd personupplysinga og i
lagaakvaedum. Vid bendum pér a ad lesa upplysing sampykki adur en pu

skrair pig a veg okkar “http://www.egos-cip.eu”




egosE= :
government

ISLANDIA
Reykjavik
Hafnarfjordur

Egilsstadir
Hofn

HvarjerJokkurad IR

finna?

L]

-

ROMANIA
Primaria
Municipiului lasi

ITALIA
Arezzo

Cavriglia
Bibbiena

Af eGOS vefnum
AN 'g“““ reate [ et JR geturdu aflad pér

i 4 ettimo Torinese 7 . e
La Puerta de Segura (o) (T0) 3. upplysinga um nam

Jaén
Ubeda
La Carolina

og storf (fyrsta prep
radgjafar)

Alcala La Real
i landi pinu er eGOS

. ?‘ !
’ r o ‘ I a :
; b pjonustan adgengileg
p— — = [BULGAR.A ] a eftirfarandi stad og

®

Cagliari

timum:

Vratsa, Razgrad, Shumen,
Oristano
Abbasanta
Castelsardo

Dupnitsa, Nedelino, Dolna
Studena Village, Shipka,
Mokresh




island:

HAFNARJARDARBZR: Gamla bokasafnid, Manudaga 14:00 - 23:00
Mjosund 10. 220 Hafnarfird Fimmtudagar 14:00 - 23:00

Fostudagar 19:00 - 22:00

Sunnudagar 19:00 - 22:00

EGILSSTADIR Tjarnarbraut 39e, 700 Manudaga 09:00 - 16:00
Egilsstadir Fostudaga 09:00 - 16:00

HOFN Nyheimar, Litlubra 2, 780 Manudaga 09:00 - 16:00
Hofn 1 Hornafirdi Fostudaga 09:00 - 16:00
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Servicii de e-orientare

si e-guvernare

Hverierum\vid

Samstarfadilar eru baedi

Ur einka- og opinbera
geiranum fra fimm 6Gndum:
Bulgariu, islandi, Rimeniu,
Spani og italiu.
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PROVINCIA LY NX O g
DI AREZZO N\ S5
Héradsstjornin Melius Lynx MasterStudio
i Arezzo taeknistjorn og
Kefnisstio alpjodleg samvinna hénnun/samskipti/
Yer e,f pisStiom lykiladili > innihald/adferdy  lykiladili > hugbtnadur  dreifing upplysinga
Italiu ftaliu taliu taliu
=S “ ) /
IR / f-\
| o DIPUTACION
Fundacion Andaluza pO‘l\fjn‘BtIS ] DE JAEN
Fondo de Formacion /
HAFNARFIORDUR y Empleo -

Hafnarfjardarbar >°™gavnbiéfun — polymetis Hérdasstjornin i

uttekt bjdlfun radgjafa uttekt profun kerfis
islandi Spani Bulgaria Spani

& TOTEM

DreamKiosk
Totem

lykiladili > vélbunadur
ftaliu

@

II'lm. Ajuntament
de Vila-real

Vila-real
borgarstjornin i Vila-Real

profun kerfis
Spani



City Hall
of lasi
profun kerfis
Rumenia

Gi.0.C

Asociatia

uttekt
italiu

,.‘ STUDIO E PROGETTO 2

Studioe
Progetto 2

Asociatia

profun kerfis
taliu

%ﬁ-l/f//{?

Znanie
stofnunin
i Sofiu
bjalfun radgjafa
Bulgaria

0.R.SO.

Asociatia
sociala

profun kerfis
taliu

(Camara

Jaén
Vidskiptarad
Jaén

préfun kerfis
Spani

((<.i>>)

ECMIS

Agencia Estatal
de Tecnologia
de la Informacion
y la Comunicacion

uttekt
Bulgaria

(MM CHT -

iCentres

samtokin

préfun kerfis
Bulgaria

Rannséknapjonusta
Haskola Islands,
Evrépumidstod nams og
starfsradgjafa

kerfins préfun
istandi

En.A.P.

bjdlfun radgjafa
ftaliu

P

bpekkingarnet
Austurlands

pjdlfun
radgjafa

fslandi
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Frekari upplysingar (ymis rit, postlistar, god rad, fréttabréf,
upplysingar um adila verkefnisins) eru a vef pess:

einnig ma senda okkur post a



