NG & timum er margyisleg tolvu- og upplysingataekni naudsynleg fyrir nams-
og starfsradgjafa, baedi til ad safna upplysingum og til veita folki radgjof.
Pad verdur sifellt mikilvaegara fyrir pa ad kynna sér vel nyjustu taekni sem
peir geta notad sem studning i sinum daglegu storfum. Verid er ad proa
nyjar adferdir vid frambod nams- og starfsradgjafar og er pa oft l6gd ahersla
a pjonustu vid hopa sem standa hollum faeti af landfraedilegum astaedum
eda pa sem glima vid likamlega, andlega eda félagslega erfidleika.

Vid purfum ad bjoda upp a ,,hefdbundna“ pjonustu med natima taekni og
einnig ad bjoda upp a nyja gerd af pjonustu. Nams- og starfsradgjafar eru
vanir samskiptum vid pjonustunotendur augliti til auglitis en hvernig geta
beir nytt sér fjarpjonustu eins og til deemis myndfundi? Hverju breytir slik
taekni i pjonustunni vid notendur? Er haegt ad veita hana a annan hatt med
hjalp tolvu- og upplysingatakni?

Innihald radgjafarinnar breytist ekki vid pad eitt ad nota sér tolvu- og
upplysingataekni, pad er einungis adferdin sem breytist. Fjarradgjof
getur ekki adeins minnkad kostnad yfirvalda vid nams- og starfsradgjof,
hin getur einnig baett samskipti pegnanna med pvi ad draga Gr hinum
hefébundnu samskiptum sem felast i pvi ad hitta radgjafann a einhverjum
sérstokum stad.

Pad er umhverfisvaent ad draga ur ferdalogum folks a milli stada, pad
dregur Ur kostnadi og minnkar alag a umhverfid og getur baett stefnumétun
i nams- og starfsradgjof.

Verkefninu er atlad ad auka moguleika folks a ad fa vinnu og um leid ad ad
auka hafni nams- og starfsradgjafa med pvi ad bjoda peim ad vera med iad
proéa nyjan bunad sem haegt er ad nota vid ad bjoda nams- og starfsadgjof i
eigin landi og erlendis. Okeypis fjolrasa bunadur sem kallast WISP: Web-based
Integrated Services Platform eda Sampaettur pjonustugrunnur a netinu gerir peim
kleift ad koma a framfaeri upplysingum, gédum radum og adstod med pvi ad nyta
sér nyjustu tolvu- og upplysingataekni t.d. myndfundi, tolvupost, spjallrasir og
spjallsidur.

Pjonustunotendur geta nytt sér pess pjonustu ad heiman Ur venjulegum tolvum,
Ur eGOS pjonustustondum og Ur sérstokum tolvum sem settar hafa verid upp i
pessum tilgangi.

Frumgerd eGOS kerfisins verdur
: @ notud med hefdbundinni nams- og
: starfsradgjof.

> Peir notendur sem ekki Vvilja

\\ fjarpjonustu fa radgjof og hjalp a
hefdbundinn hatt eins og alltaf.

Pannig mun ekki myndast nein stafraen

vik, pvert a moti vera neytendur

smatt og smatt pjalfadir og upplystir
a medan a verkefninu stendur.

Adferdin

Frambod eGOS pjonustu og samskiptadferdir

HVER: pjonustunotendur sem standa 1

hollum feeti hvort heldur er af

persbnulegum séa landfrazdiiegum

adstzedum, eru ekki vio goda heilsu eda

eiga i lelagslegum vandamalum adra eiga

erfitt med ad fa

HVAD: Eigin p Upplysinga | WISP kerfinu
sérhzefd nams- og starfsradgj6f sem

veitt er i gegn um tolvur.

. HVER: radgjafar sem veita a.m.k.
+ hluta radgjafar med rafraenum binadi.
Hver samstarfsadilanna sem profar

banadinn feer sin sérkenni og eGOS
banadurinn flokkar hann sjalfkrafa.

Tolvur eGOS
/ verkefnisins

bjénustunotendur nota tolvur med Radgjafar verkefnisins 4 adgang ad
vefmyndavél eda an hennar og nota sér sérstokum tdlvum med vefmyndavélum
WISP kerfio i gegn um netid. 2 Sem belr geta notad Gl pess ad 13

adgang a0 WISP i gegn um netio

tilbod um
fyrispurn UPPlYSiMar um nam og storf. neytendamidada
Redgjar ser g 6nustu

starfsradgjo pi

HVER: pjénustunotendur sem standa hallum faeti 3
vegna personulegra, faglegra eda landfraedilegra

adstzedna.

HVAR: & afskekktum stodum.

UT1'a opnum svaedum eda INNI i

binustumigstsdvum (td. skolum eda pésthisum) HVER: radgjafar sem veita
eda hja samstarfsadilum verkefnisins. Ekki er porf a.m.k. hluta af pjonustu sinni
& radgjofum en sam! emhvenum sem getur hjalpad rafraent. Hver peirra hefur sin
folki med ad Leera a kerfid. . audkenni og eGOS kerfid flokkar
HYAD: upptysingar adgenilegar allum 4 WISP kerfinu $SES ba sjalfkrafa.

sem ekki parf adstod radgjafa til pess ad nalgast. gy n\
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tolvur.

bjonustunotendur geta notad sérstakar

télvur med vefmyndavelum sem komid hefur
verid fyrir og komist pannig & samskiptavef i
gegn um netio.

Nams- og starfsradgjafar verkefnisins nota
tBlvur med vefmyndavelum til bess a® komast |
WISP kerfio & netinu.

fyrispurn notendamidud

Upplysingar um nam o sto pjonusta

HVER: bjonustunotandi sem hvorki hefur

gefid upp nafn né fengid adstod radgjafa

HVAR: & upplysingasvaedi adilanna sem

profa kerfio

HVAD: upplysingadflun i gegn um WISP
erfio eda med adstod radgjafa, sérhaefd

ré0gj6f fra radgjofum verkefnisins.

samstarfsadilanna sem

eGOS :
pjénustustandar e pjénustustandar
(heimilistolvur) ﬁ (heimilistdlvur)

bjonustunotendur fa adgang ad sérstokum
tdlvum sem flestar eru med vefmyndavélum
og geta notad ser okeypis hugbiinad a
netinu og bedio

2

HVER: radgjafar sem veita a.m.k. hluta
rédglafar med afrznum binad. Hve

préfar bi

faer sin sérkenni og €GOS Banadurinn
flokkar hann sjalfkrafa.

eGOSs

Rédgjafar verkefnisins nota tolvur med
vefmyndavélum og komist inn i ISP kerfio i

gegn um netid.

tilbod um
fyrispurn . neytendamidada

m og storf.
Sérhzefo nams- og

A skipuritinu sést hvernig tengjast ma eGOS
kerfinu og hvernig samskiptin fara fram innan
pess.

pjonustu

Radgerdaryadgeroir,

hefdbundna nams- og starfsradgjof og nyja takni og na pannig
til hops sem stendur hollum faeti af margvislegum astaedum og hefur litinn
eda engan adgang ad nams- og starfsradgjof eins og han hefur hingad til verid
veitt.
mjog notendamidada og faglega radgjof.
og stydja moguleika folks til ad saekja sér menntun og storf i 66rum
londum.
Ur kostnadi vid hefébundna nams- og starfsradgjof pegar til lengri tima
er litid.
stjornarhaetti baedi til skemmri og lengri tima.
nams- og starfsradgjafa i ad nota tolvu- og upplysingataekni vid radgjof
med frekari Utbreidslu hennar i huga.
og upplysa pjonustunotendur um pau not sem peir geta haft af eGOS
kerfinu.
frumgerd bunadar sem seldur verdur eftir ad verkefninu lykur baedi til
einkaadila og opinberra stofnana, ekki adeins a svidi radgjafar heldur a ollum
svidum stjornsyslu (t.d. i heilsugaeslu, félagspjonustu og samgongum).
medvitund peirra sem taka akvardanir um gildi tolvu- og upplysingataekni
med ymsum vidburdum a medan a verkefninu stendur.
patt i ad breyta hugarfari nams- og starfsradgjafa pegar til lengri tima
er litid og sannfaera pa um gildi pess ad nota upplysingataekni i sinum daglegu
storfum

eguidances:

egovernmentservices

Taktu patt
i frabaeru 8
verkef ni g




go Alpjodlegt verkefni AR -~ Forgangsatridi\verkefnisins

0
=
g
g(—)((;)gs vgrlftifaié ’Seﬂ’;tu%oﬁ aJ g\{)répqsirpbandgnutth_ést tL né\r/1ember ﬁ’) vg'rklletfrlllnu Rsltanda} 22 c;pipperir og einkaadilar fra Bulgariu, g Tvo atridi njota forgangs i verkefninu. Frekari upplysingar (ymis rit, postlistar, god rad, fréttabréf,
og pvi likur i oktober . bad byggist a sampaettri notkun hug- og : slandi, Italiu, RUmeniu og Spani. ’ 0 - . , s . i .
vélbunadar og frambodi nams- og starfsradgjafar. Verkefnisstjorn er i hondum héradstjornar Arezzo hérads a Italiu S AUKNIR ATVINNUMOGULEIKAR PJONUSTUNOTENDA. bessu atridi a ad na med upplysmgar um adila verkefnisins) eru a vef eGOS
. sem hefur mikinn ahuga a verkefnishugmyndinni enda enda ber b nams- og starfsradgjof. Pjonustunotendur munu auka pekkingu sina og faerni a verkefnisins:
Okeypis hugbunadur sem kalladur er WISP (Web-based M henni ad koma upp nothaefri og oflugri pjonustu sem stydur VA § mismunandi svidum og verda pannig hafari atvinnuleitendur. .
Integrated Services Platform - eda Sampaettur pjonustugrunnnur a netinu) PROVINCIA  patttoku pegnanna i stjornsyslu og eykur atvinnu. ECMIS Rannsoknabjonusta pekkingarnet >
er notadur vid radgjofina. DIAREZZO  |ykiladilar eGOS verkefnisins eru Melius (fjélpjodlegt fyrirtaeki . Studioe O.R.SO.  agencia statal e omongs  Austurlands ’ ’ \VAVAA egOS Cl p .eu
Héradsstjornin Sem ber abyrgd & innihaldi radgjafarinnar og adferdarfraedinni). City Hall Progetto2 p, . aris  “50Gale  ce la Informacion nams og AUKIN HAFNI NAMS- OG STARFSRAD
Pjonustustandar verda settir upp a afskekktum svaedum par i Arezzo LYNX, Totem og MasterStudio. Pessi fyrirtaeki hafa buid til pann of lasi Asociatia y la Comunicacion ~ starfsradgjafa pidtun GJAFA. Peir verda pjalfadir i ad nota e . d e ; ,
sem litin eda engin hefébundin radgjof er i bodi t.d. i pjonustumidstodvum verkefmisstiorn hug- og vélbunad sem notadur verdur i verkefninu og munu selja profun Kerfis  profun kerfis dttek préfun kerfis dttekt Kerfins profun rddg)afa t6lvu- og upplysingataekni. Peir munu nota einnig ma senda okkur post a
(@ vinnumidlunum eda i haskolum) pannig ad folk geti fengid radgjof utan italiu hann ad pegar profun hans er lokid i adildarlondum verkefnisins. Ramenia ftaliu Bilgarfa italiu Bilgaria islandi islandi €GOS bunadinn baedi @ medan a verkefninu info@egos-cip.eu

hefdbundins opnunartima radgjafamidstodva og a 68rum opinberum stodum stendur og eftir ad pvi lykur.
(t.d. i ipréttamidsvodvum eda hja verslunarradum). Pjonustunotendur

geta nytt sér standana i stad pess ad saekja um hefdbundna radgjof.

Radgjafar verda pjalfadir i ad bjoda

notendamidada radgjof. Innihaldid og samskiptin verda

Nidurstodur verkefnisins munu liggja fyrir
/ ' o ad loknum tveggja ara profunum og med
@ . stodugri eftirfylgni med pvi sem fram fer.
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