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SUMAR EXECUTIV

Acest raport se referd la principiile care ar trebui sa constituie baza de e-orientare.
Scopul stabilirii principiilor etice pentru proiectarea si utilizarea TIC in orientarea carierei,
este de a promova furnizarea eficientd a resurselor si serviciilor. Intentia este de a proteja
bunistarea clientilor prin identificarea de potentiale aplicatii ddunatoare pe calculator, precum
si identificarea serviciilor care utilizeaza inadecvat instrumentele TIC. Competentele
practicianului sunt esentiale pentru utilizarea eficientd a serviciilor si resurselor bazate pe
TIC. Atingerea unui nivel adecvat de competenta a practicianului in instrumentele TIC ajuta,
de asemenea, la evitarea potentialelor probleme etice rezultate din actiunile practicianului sau
din lipsa acestora.

Acest raport face comparatie intre serviciile oferite de orientarea furnizata in mod
traditional (fatd-in-fatd) si utilizarea de instrumente TIC in orientarea furnizatd prin internet.
Au fost identificate posibile riscuri care pot aparea prin furnizarea de servicii de orientare
folosind instrumente TIC, si anume: suport inadecvat pentru orientarea persoanelor care
utilizeaza resursele online, probleme cu orientarea la distanta, validitatea datelor si modul de
evaluare a carierei si a informatiilor disponibile pe internet.

Exista o serie de recomandari pentru realizarea orientarii prin internet:

- Site-urile care ofera informatii si evaludri in ceea ce priveste cariera ar
trebui sd includd link-uri catre practicieni calificati si acreditati care pot
furniza indrumare atunci cand este necesar.

- Specialistii in orientare folosesc consimtamintul informat pentru a indica
clientilor persoanele care au acces la datele personale ale acestora,
problemele de securitate care exista in cazul datelor existente online,
precum si perioada de stocare a datelor personale.

- Specialistii in orientare instruiesc clientii cu privire la provocirile si
situatiile problematice ce pot aparea in timpul orientarii la distanta.

- Specialistii In orientare determind compatibilitatea clientilor cu specificul
serviciilor la distanta care vor fi utilizate.

- Daca este posibil, practicienii trebuie sd se limiteze la a oferi orientare la
distanta clientilor care provin din medii culturale care le sint familiare sau
sd se pregiteasca in mod adecvat atunci cind ofera servicii clientilor din
medii culturale diferite.

- Specialistii in orientare ar trebui sa evalueze propriul lor nivel de pregétire
pentru a putea lucra cu clientii din medii diferite.

- Dovezile privitoare la calitatea evaludrii, inclusiv a fiabilitatii si valabilitatii
datelor trebuie sa fie incluse in manualul profesional si in materialele de
instruire pentru a putea fi evaluate.

- Scopul utilizarii, publicul tintd la care se referd, precum si potentialul de
utilizare a informatiilor trebuie sa fie clar identificate.

Acest raport prezintd un model de furnizare a orientdrii la distantd intr-o manierd
responsabild din punct de vedere etic (un model realizat In patru etape pentru promovarea
utilizarii eficiente a resurselor prin orientare prin internet). Acest model furnizeazd o
succesiune de strategii ajutatoare: 1) identificarea nevoilor, 2)recomandarea, 3)orientarea si
4)monitorizarea.
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INTRODUCERE

Orientarea pe tot parcursul vietii se referd la o serie de activititi' care permit
cetatenilor de orice virsta si n orice perioada a vietii sa-si identifice capacitatile, competentele
si interesele, s poatd Invata, s se formeze profesional si sa ia decizii de a-gi gestiona viata
personald prin invatare, munca si alte metode prin care aceste capacitati si competente sint
invatate si/sau utilizate. Orientarea este furnizata printr-o serie de metode: educatie, formare,
ocupare a fortei de munca, viata sociala si privata.

Orientarea are ca scop ajutarea clienti in luarea deciziilor corecte si informarea
acestora cu privire la ocupatii, educatie, formare profesionala si ocuparea fortei de munca pe
durata intregii vieti Serviciile si resursele privind orientarea carierei sint componente cheie
puse la dispozitie in procesul de indrumare. Livrarea acestora catre clienti se poate efectua
direct, in scoli si centre de cariera sau la distanta, prin telefon sau internet.

o (lientii reprezinta persoanele angajate sau somere, tineri sau adulti, cei care pot sau
nu sa fie implicati In procesul de educare si formare profesionala.

e Serviciile includ ajutor neasistat, asistentd moderatd din partea personalului
specializat i servicii dedicate asistentei adaptate cazurilor individuale, precum si
servicii livrate de la distanta, prin care personalul asista clientii in luarea deciziilor cu
atentie si dupa o informare prealabila.

e Resursele includ evaludri si informatii care sint proiectate pentru a ajuta clientii sa
clarifice ceea ce stiu despre ei insisi, optiunile legate de carierd si modul de luare a
deciziilor.

o Centrele de orientare a carierei reprezinta locul in care membri ai personalului uneia
sau mai multor organizatii livreaza resurse si servicii care ajutd clientii sd negocieze
cu succes in cadrul ocupdrii fortei de munca sau sa-si imbunatateasca educatia si
formarea profesionald. Aceste centre se gasesc, de obicei, in cadrul agentiilor
guvernamentale precum si in colegii sau universitati.

e Scolile includ o varietate largd de institutii de Tnvatamint cum ar fi: scolile primare,
profesionale/tehnice, colegii, institutii politehnice, universitati, care oferd servicii §i
resurse pentru a-si ajuta elevii sa negocieze cu succes in cadrul ocuparii fortei de
munca sau sa-si Imbunétateasca educatia si formarea profesionala.

e Mediile non- formale si informale presupun indrumarea furnizatd de voluntari sau
profesionisti din alte domenii (ex: tinerii $i comunitatea celor care lucreazd). Mai
poate include, de asemenea, professionisti in orientare care lucreazd prin aceste
agentii informale de indrumare sau professionisti in orientare care lucreaza intr-un
cadru informal (ex: la locurile de munca)

competentelor, mentoratul, ajutorul, modul de luare a deciziilor si abilitatile de management al carierei.
Pentru a evita ambiguitatea, deoarece este utilizatd o varietate de termeni in Statele Membre care
descriu serviciile presupuse de aceste activitati, inclusiv orientarea educationald, vocationala,
indrumarea 1n ceea ce priveste carieraorientarea si consilierea, orientarea ocupationald/servicii de
consiliere, etc., termenul ,,orientare” este utilizat in acest text cu scopul de a identifica unele sau toate
aceste forme de prevederi, iar Statele membre ar trebui sa interpreteze termenul cu referire la
prevederea corectd pentru tara pe care o reprezintd. Definitia orientarii este cea adoptata in ,,Rezolutia
Consiliului pentru imbunatétirea politicilor, a sistemului §i practicilor pentru orientarea pe tot parcursul
vietii” (Mai, 2004)
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Furnizarea orientarii prin internet este din ce in ce mai frecventd si include atit
servicii, cit si resurse. Orientarea prin internet completeazd cu succes metodele traditionale
directe. Aceste doud abordari pot fi utilizate separat sau in asociere, in functie de nevoile
clientului, agsa cum este redat in figura 1.

Servicii de orientare Serviciile de orientare

Servicii livrate directa furnizata in centre livrate de la distanta

de orientare vocationala
si educationala

\ 4 A
Resursele privind cariera Resursele privind cariera
(evaluari si informatii) (evaluari si informatii)
Resurse livrate livrate in scoli si centre livrate prin internet, prin
de orientare a carierei intermediul site-urilor

Figura 1. Integrarea directa si la distanta a resurselor si serviciilor de orientare prin internet.

LIVRAREA DE SERVICII LA DISTANTA

Livrarea de servicii la distantd este un element cheie al orientarii prin internet, si
include folosirea de catre client a internetului si a site-urilor cu sprijinul practicianului de
orientare a carierei, sau interactionarea dintre utilizator si practician fara utilizarea unui site
web. Practicienii pot interactiona cu clientii prin e-mail, chat, telefon sau videoconferinta.
Interventiile la distantd ale practicienilor ofera raspunsuri sumare la intrebari simple pentru
furnizarea mai multor variante de orientare. O varietate de niveluri ale serviciilor de livrare
poate fi facilitata de la distanta, incluzind ajutorul neasistat, asistentd moderata sau intensiva
din partea personalului specializat. Practicienii pot raspunde la intrebari ce provin din
utilizarea resurselor de pe site-uri web prin ajutor neasistat al clientilor. Poate fi oferita si
optiunea de asistentd moderata a clientilor care au nevoie de ajutor in gasirea si utilizarea
resurselor de pe site-uri. Asistenta intensivd poate fi furnizatd in cadrul unor intilniri
individuale programate. (Sampson, 2008)

Utilizarea de la distanta de catre clienti a resurselor si serviciilor poate fi considerata
o necesitate, dar si o oportunitate. Livrarea de la distantd poate fi o necesitate pentru ca: a)
ajutd persoanele cu handicap care au probleme locomotorii, b) ajutd persoanele aflate in zone
geografice izolate, fard acces la resurse si servicii in ceea ce priveste cariera, c) ajutd
persoanele care au nevoie de acces la orientarea oferitd de practicienii specializati din alte
zone geografice, d) persoanele reticente in a solicita asistentd pentru alegerea unei cariere,
care preferd anonimatul pe internet, considerindu-1 un loc sigur pentru a accesa obtinerea de
resurse si servicii. Site-urile sint un avantaj pentru persoanele care doresc sa acceseze resurse
si servicii in afara programului de lucru sau a celor care doresc sa primeasca informatii acasa
sau la locul de munca. (Sampson, 2008; Sampson& Bloom, 2001).

In timp ce livrarea serviciilor de la distanta are avantajul de a oferi asistenta efectiva
persoanelor in ceea ce priveste cariera, citeva aspecte etice pot avea un impact negativ asupra
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clientului. In memento-ul acestei lucrdri sint identificate aceste aspecte etice si se fac
recomandari cu privire la strategiile destinate sd previna aceste probleme care ar compromite
eficienta orientdrii prin internet. Problemele etice specifice includ un sprijin inadecvat de
orientare pentru persoanele care folosesc orientarea prin internet, probleme cu orientarea la
distantd precum si validitatea informatiilor si a resurselor disponibile pe internet. Ultima
sectiune a lucrérii prezintd un model de livrare a orientarii la distanta intr-o maniera etica si de
incredere.

SPRIJIN INADECVAT PENTRU CLIENTII CARE UTILIZAEAZA RESURSELE DE E-

ORIENTARE

In timp ce unii indivizi se pot folosi cu succes de resursele aflate pe site-urile web, altii nu se
pot folosi in mod eficient de evaluari si informatii fara asistenta din partea unui practician.
Cele mai multe pagini de internet nu furnizeaza nicio recomandare care sa indice
circumstantele 1n care expresia “a te descurca” nu este oportuna si astfel o interventie a
practicianului este necesara..

Oamenii pot folosi resurse de pe internet in mod independent, insa pot intimpina
dificultati, ajungind astfel la concluzia eronata ca nu pot fi ajutati, cind de fapt interventia
unui practician ar putea fi eficace (Sampson, 1999). Prince, Chartrand , si Silver (1999)
spuneau ca este o responsabilitate eticd pentru creatorii de pagini de internet sa indice cind
existd o posibild necesitate a utilizatorilor de a cauta ajutor la un consultant si cum acestia pot
sa le asigure ajutorul. Urmatorii factori pot indica faptul ca un individ ar putea avea nevoie de
asistenta de la un practician pentru a beneficia de utilizarea eficienta a unei pagini de internet.

DIFICULTATI DE CITIRE

Haring-Hidore (1984) a observat cad cerintele referitoare la lecturare asociate
sistemelor de orientare profesionald asistate de calculator (Computer-Assisted Career
Guidance systems) ar putea face utilizarea acestora dificild, indeosebi pentru studentii cu
probleme de citire.

CAPACITATI VERBALE LIMITATE

Chapman si Katz (1982) au descoperit ca indivizii cu abilitdti verbale reduse au mai
multe probleme in folosirea informatiilor despre ocupatie in alegerea carierei. Indivizii cu un
nivel redus al dezvoltarii intelectuale nu pot folosi eficient un sistem de orientare profesionala
asistat de calculator ( Roselle & Hummel, 1988).

CUNOSTINTE, INCREDERE SI MOTIVATIE LIMITATA

Dungy (1984) a descoperit cd indivizii cu mai putine cunostinte proprii si
profesionale, mai putin increzatori, care refuza sa-si asume responsabilitati in deciziile luate i
reticenti In ceea ce priveste utilizarea resurselor au avut mai putin succes in folosirea unui
sistem de orientare profesionald asistat de calculator.

GINDIREA NEGATIVA IN CEEA CE PRIVESTE CARIERA

Gindirea profesionald negativa despre sine, ocupatie si despre luarea deciziilor face
mai dificila luarea deciziilor in orientarea carierei. Indivizii cu gindire profesionald negativa
sint mai degraba intr-o continua stare de indecizie, dovedesc o identitate vocationala scazuta,
nesiguranta 1n decizii §i in ceea ce priveste notiunile legate de ocupatie si training.
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in plus, gindirea profesionald negativa face mai dificild perceptia indivizilor asupra
lor insisi, a optiunilor lor si asupra procesului de luare a deciziilor (Sampson, Peterson,
Reardon, Lenz & Saunders, 1996)

| RECOMANDARI

Paginile de internet care promoveaza evaluarea si informarea profesionald ar trebui sa
includa link-uri ce directioneaza utilizatorul catre practicienii calificati si acreditati
care pot oferi asistenta atunci cind este nevoie. De asemenea, aceste pagini de internet
ar trebui sa indice circumstantele in care ajutorul neasistat nu este potrivit si cind
asistenta unui practician ar fi necesara.

Daca existd vreo dovada a faptului ca utilizatorul nu intelege rezultatele, evidente
obtinute prin posta electronica (e-mail) sau discutiile telefonice, practicianul trebuie
sd Indrume clientul cétre un practician, calificat in formare profesionald din zona
geografica a clientului.

PROBLEME CU ORIENTAREA LA DISTANTA

Desi pot rezulta multe avantaje din utilizarea orientdrii la distanta, potentiale aspecte etice pot
duce la probleme grave. Acestea includ calitatea evaluarilor disponibile pe internet.

CONSIMTAMANT INFORMAT

Cind sint folosite serviciile la distantd , clientii trebuie sa fie complet informati despre
natura serviciilor pe care le primesc, incluzind ceea ce presupun ele si modul in care sint
livrate. Intimitatea, confidentialitatea, intrebarile etice si legale, doleantele, terminologia si
alte intrebéri asemanatoare ar trebui incluse in procesul de livrare al serviciului. O declaratie a
consimtamintului informat care este aprobatd de catre client reprezintd o optiune pentru a
ajuta clientul sa inteleaga serviciul pe care-l receptioneaza (Ravis, 2007).

| RECOMANDARI
Specialistii in orientare folosesc consimtamintul informat pentru a indica clientilor
persoanele care au acces la datele personale ale acestora, problemele de securitate
care exista in cazul datelor existente online, precum si perioada de stocare a datelor
personale.

SITUATII DE URGENTA

O varietate de situatii de urgenta pot conduce la probleme care dauneaza clientilor sau altor
persoane. O situatie de maxima urgenta poate aparea atunci cind un client dezvaluie faptul ca
planuieste sa-si faca rau, chiar sa se sinucida. Alta situatie critica poate aparea atunci cind un
client isi dezvaluie intentia de a provoca rau altei persoane (Ravis, 2007). Ambele situatiii
necesita actiuni prompte si decisive din partea consultantului.
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| RECOMANDARI

Expertii in orientare isi educd clientii cu privire la provocarile si situatiile
problematice care pot sd apara in timpul orientarii la distanta. Acestia 1si ajuta clientii
sd ia masuri de prevenire, precum si sa stabileascd strategii pentru rezolvarea
problemelor aparute.

Expertii in orientare se familiarizeaza cu resursele locale disponibile in vederea
acordarii de sprijin 1n situatii de urgenta, ajutind clientii care au intentia de a-gi face
rau sau de a face rau altora.

ADAPTABILITATEA CLIENTILOR FATA DE NATURA SERVICIILOR DE ORIENTARE LA DISTANTA

Unii clienti poseda caracteristici sau se afla in circumstante nepotrivite serviciilor de
orientare la distantd. Aceste cauze pot fi provocate de stari de anxietate, depresii severe sau
tulburari de comportament (Malone, 2007b; Ravis, 2007). Unii clienti pot sd nu posede
competentele necesare pentru a accesa cu succes serviciul de orientare la distantd. Aici putem
include, de exemplu, lipsa abilitatii de exprimare in scris sau de a folosi comunicarea sincrona
sau asincrona.

RECOMANDARI

Expertii n orientare analizeaza clientii, tinind cont de specificul serviciilor la distanta
ce se intentioneaza a fi utilizate. Competentele tehnice necesare clientului pentru a
utiliza cu succes orientarea la distantd trebuie, de asemenea, sd fie evaluate de un
expert in orientare.

Expertii in orientare trebuie sd se asigure cad clientul care solicitd serviciul poate
profita de el In acest mod. Se analizeaza situatia in care clientul este sau nu capabil sa
proceseze informatiile prin intermediul internetului.

CUNOSTINTE INSUFICIENTE ALE PRACTICIANULUI CU PRIVIRE LA PROBLEMELE
MULTICULTURALE

Daca practicienii au cunostinte limitate cu privire la multiplele probleme
multiculturale, ei ar putea fi nepregatiti pentru a oferi servicii de consultanta clientilor aflati in
comunitdtile indepartate si care difera de grupurile pe care acestia, in mod normal le
deservesc.(Anthony jamieson, 2005; Malone, 2007b; Ravis, 2007)

| RECOMANDARI

Daca este posibil, practicienii trebuie sd se limiteze la a oferi orientare la distantd
clientilor care provin din medii culturale care le sint familiare sau sa se pregateasca in
mod adecvat atunci cind ofera servicii clientilor din medii culturale diferite.

ACCESUL LIMITAT AL CLENTILOR LA INTERNET

Unii clienti ar putea sa nu aiba acces la resursele si serviciile de pe internet de care au
nevoie datoritd resurselor financiare limitate (Malone, 2007b; Sampson, 1991; Sampson &
Bloom, 2001).



RECOMANDARI

Practicienii de orientare ar trebui si ajute clientii in identificarea facilitatilor cu
costuri minime sau cu acces public gratuit la internet.

CONSTIENTIZAREA LIMITATA A PRACTICIANULUI PRIVIND CIRCUMSTANTELE LOCALE CARE
POT INFLUENTA CLIENTUL

Practicienii care furnizeaza servicii de orientare la distantd pot sd nu constientizeze
circumstantele unei locatii Indepartate, care pot avea un impact important asupra clientului
servit, cum ar fi cazul unui practician neinformat in legiturd cu o recentd crizd economica
dintr-o comunitate indepartatd care ar limita serios oportunitatile de angajare a clientilor pe
care-1 ajutd (Sampson & Bloom, 2001; Bysshe & Parsons, 1999; Watts & Dent 2007).

| RECOMANDARI

Practicienii de orientare ar trebui sa-si evalueze propriul nivel de pregatire pentru a
lucra cu clientii dintr-o alta zona.

Practicienii de orientare ar trebui sa se pregateascd adecvat atunci cind ofera servicii
clientilor din locatii diferite, locatii care ar putea avea influentd in procesul de
orientare.

LIPSA DE TRANSPARENTA IN CEEA CE PRIVESTE ACREDITAREA PRACTICIENILOR

Unii practicieni ofera putine informatii sau deloc cu privire la site-uri care descriu
acreditarile care 1i vizeaza ( cum ar fi nivelul de educatie, formare profesionala, supervizari,
licente, certificate de inregistrare) aspect care face dificila pentru clienti luarea hotaririi cu
privire la oportunitatea de a mentine legitura cu practicianul (Sampson & Bloom, 2001).
Practicienii fard competentele specifice de furnizare de orientare la distantd pot, cu buna
stiintd sau Tn mod inconstient, sa ofere clientilor servicii inadecvate. (Ravis, 2007).

RECOMANDARI

Practicienii de orientare oferd clientilor informatii cu privire la acreditdrile si
calificarile pe care le detin, precum si orice alte informatii despre alti experti care au
acces la informatiile legate de client.

VALIDITATEA EVALUARII CARIEREI SI A INFORMATIILOR DISPONIBILE PE SITE-

URILE WEB

Evaluarile si informatiile in ceea ce priveste cariera sint deseori elemente cheie ale
orientdrii la distantd. Din nefericire, evaluarea carierei si informatiile disponibile pe internet
variaza foarte mult, ceea ce diminueaza validitatea resurselor oferite. In cele mai multe cazuri
existd informatii putine sau deloc cu privire la modul in care resursele s-au dezvoltat, in
masura in care, pe de alta parte, a fost limitat accesul la diverse grupari, si, desi existd unele
recomandari pentru practicieni in ceea ce priveste modul de utilizare a resurselor prin diferite
setdri, cu diferite comunitati, aceste informatii nu sint consecvente. Pentru un public
neinformat prezentarile atractive de informatii si evaluari pot ascunde faptul ca sursa poate fi
in mod inerent invalida si potential nociva.
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VALIDITATEA EVALUARII iN CEEA CE PRIVESTE CARIERA

Numeroase evaludri in ceea ce priveste cariera sint disponibile pe internet. Unele
dintre aceste resurse sunt disponibile in mod gratuit, in timp ce altele sint conditionate de o
taxa de utilizare. Lumsden (2007) a observat ca existd probleme legate de calitatea si
confidentialitatea datelor. Multe evaluari conferd putine dovezi de incredere si de validitate.
Rezultatele si interpretérile acestora sint compromise in cazul in care evaluarea nu este destul
de bine calculata. In acest caz, clientii pot ajunge la concluzii eronate despre ei insisi si
optiunile lor in ceea ce priveste cariera.

Oliver si Zack (1999) au studiat calitatea a 24 de site-uri gratuite de evaluare
profesionala. “Desi sint usor de folosit, site-urile oferd doar un nivel moderat de interpretari
ale testelor si se potrivesc cu o schema de planificare profesionald doar intr-o masurad
limitata... putine site-uri oferd mai multe informatii despre creatorul lor §i niciun site nu a
revendicat instrumente de evaluare ce pot fi validate pentru uz propriu ...” (p. 323). Avind in
vedere cd, de obicei, clientii au acces facil la internet, lipsa de dovezi cu privire validitatea
auto evaludrilor reprezinta o situatie deosebit de problematica. Calitatea interpretarii testelor
realizate neasistat este cruciald atunci cind nu este disponibil un practician.(Oliver &
Chartrand, 2000). Lipsa de dovezi cu privire la validitatea evaluarii testului face dificila
stabilirea adevaratelor cote de interpretare.(Sampson & Lumsden, 2000).

| RECOMANDARI

Testele trebuie sa fi fost validate pentru utilizarea neasistatd in cazul in care nu este
prevazut un serviciu de orientare sau si fie disponibild o interventie de orientare
inainte si dupa completarea respectivei evaluari, daca testul nu a fost validat pentru
utilizarea neasistata.

Dovezile cu privire la calitatea evaludrii, inclusiv a fiabilitatii si validitatii, trebuie
incluse in manualul profesional si in materialele de instruire pentru a putea fi
verificate.

Testele care sunt aplicate, de obicei, cu hirtie si creion trebuie sa fie verificate pentru
testarea 1n format electronic pentru a se asigura daca proprietatile lor sint identice in
acest mod de livrare, ca si in formatul tiparit. Clientul trebuie sa fie informat dacd nu
s-a testat Inca acest mod de livrare.

VALIDITATEA INFORMATIILOR N CEEA CE PRIVESTE CARIERA

Exista potentiale probleme privind validarea informatiilor disponibile pe internet, in
ceea ce priveste cariera. Erorile pot aparea in colectarea sau procesarea datelor originale. De
exemplu, informatiile privind ocupatia, in format text, ar putea fi corecte, dar procesul de
codare care leaga informatiile de variabilele autoevaluarii ar putea fi incorecte, rezultind o
listd improprie pentru utilizator, ce va fi luata in calcul. De asemenea, o parte din informatii
ar putea fi influentate de prezentarea datelor, de exemplu organizatii care doresc sa descrie o
ocupatie sau o institutie in cea mai pozitiva maniera posibild (Gati, 1994)

| RECOMANDARI

Scopul stabilit, publicul tintd si potentialii utilizatori ai informatiilor ar trebui
identificati clar de la inceput.

Data publicarii informatiilor profesionale trebuie sa fie clar indicata, precum si modul
in care se garanteaza validarea si impartialitatea informatiilor.
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Trebuie prezentate dovezi cum ca informatia rezultatd este nealteratd si fara
distorsiuni datorate In parte interesului propriu, stereotipiilor legate de sex sau
resurselor prestabilite. Limbajul informatiilor trebuie sa fie accesibil grupului tintd de
beneficiari.

UN MODEL REALIZAT iN PATRU ETAPE PENTRU PROMOVAREA UTILIZARII EFICIENTE

A RESURSELOR DE ORIENTARE PRIN INTERNET

Dupa cum am afirmat anterior, a oferi clientilor evaluarile si informatiile de care au
nevoie in utilizarea eficientd a resurselor prin intermediul internetului fard un sprijin
specializat reprezintd o grava problema de etica. Unii clienti, avind cunostinte minime in
luarea deciziilor legate de orientarea in carierd, pot face eficientd utilizarea evaluarilor si a
informatiilor de pe internet, fira asistenta unui practician. In scopul maximizarii livrarii etice
in orientarea pe internet, proiectarea site-urilor in privinta carierei, are nevoie de resurse
pentru a putea anticipa punctele forte pe care practicianul asisistent le poseda.in mod similar,
proiectantul are nevoie de indrumare pentru a putea include modele de practici necesare in a
ajuta clientii cu diferite nevoi sa facd cit mai eficientd utilizarea site-urilor in ceea ce priveste
cariera. Acesta sectiune se continud cu o discutie despre nivelul serviciilor care este adecvat
nivelului de disponibilitate a clientilor de a face alegeri in privinta carierei §i se incheie cu o
descriere a unui model realizat in patru etape pentru promovarea eficientd a resurselor in
orientare pe internet.

ALEGEREA UNUI NIVEL DE SERVICII ADECVAT PENTRU NIVELUL DE DISPONIBILITATE AL
CLIENTILOR iN LUAREA DECIZIILOR

Clientii variaza foarte mult in functie de tipul si nivelul de sprijin de care au nevoie
pentru a face alegeri documentate si atente 1n ceea ce priveste cariera. Tipul de ajutor furnizat
depinde de natura deciziei pe care clientii o iau, cum ar fi: ocupatia, educatia, formarea
profesionald sau decizia de angajare. Nivelul de ajutor necesar depinde de pregatirea pe care o
au 1n luarea deciziilor. Disponibilitatea in luarea deciziilor profesionale implicd capacitatea
clientilor de a rezolva probleme profesionale, in functie de complexitatea modului lor de trai.
Capacitatea se refera la factorii interni (cum ar fi: motivatia, capacitatea de a gindi limpede,
increderea in luarea deciziilor, disponibilitatea de a accepta responsabilitatea alegerilor
facute), care fac mai mult sau mai putin dificila luarea deciziilor privind cariera.
Complexitatea se refera la factori externi (cum ar fi: familia, societatea, economia si
organizatiile), acestia facAnd mai mult sau mai putin dificild luarea deciziilor privind cariera.
(Sampson, 2008; Sampson, Reardon, Peterson, & Lenz, 2004).

Clientii cu o capacitate ridicatd de luare a deciziilor si un nivel scazut al complexitatii
vietii, au, de obicei, un grad mare de pregatire si experienta, cu mai putine provocari in luarea
deciziilor. Cei cu o capacitate scazutd de luare a deciziilor si un nivel crescut al complexitatii
vietii au, de obicei, un grad mai scazut de pregétire si Intimpind mai multe dificultati in luarea
deciziilor. Nivelul asistentei oferite de practicieni trebuie sd se potriveasca cu pregatirea
clientului. In modelul diferentiat de livrare a serviciului (Sampson, 2008; Sampson, Reardon,
Peterson, & Lenz, 2004), clientii cu o disponibilitate ridicata in luarea deciziilor profesionale
primesc servicii neasistate. Cei cu pregatire moderata primesc instructiuni, asistentd moderata,
iar clientii cu un nivel scazut de disponibilitate, in functie de caz, primesc servicii dedicate de
asistenta, adaptate cazurilor individuale. Toate cele trei niveluri de servicii pot fi oferite direct
sau la distanta.
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UN MODEL iN PATRU ETAPE iN VEDEREA PROMOVARII UTILIZARII EFICIENTE A RESURSELOR
FURNIZATE DE ORIENTARE PE INTERNET

O varietate de evaludri si resurse informationale pot fi furnizate pe calea orientarii
prin internet. Aceste resurse sint realizate sa ajute clientii sa-si clarifice propria viziune despre
ei insisi, optiunile gi modalitatea de a lua decizii. Perspicacitatea i invatarea obtinute prin
utilizarea acestor resurse privin orientarea carierei reprezintd un element important pentru
ajutorul oferit clientilor in vederea luarii de decizii documentate si atente in ceea ce priveste
locurile de munca, educatia, trainingul si angajarea. Evaluarile includ teste, instrumente si
chestionare. Sursele de informare sint reprezentate de carti, brosuri, documente, aplicatii
computerizate i multimedia. Aceste surse de informare se adaugid la alte optiuni pentru
obtinerea de informatii, cum ar fi input-ul venit de la altii, informatii din interviuri,
observarea, experienta obtinutd de la locul de muncd, educatia, trainingul, munca voluntara,
programele invatare prin munca si activitatile de recreere. Site-urile web furnizeaza clientilor
acces limitat la evaluari si informatii, desi unii clienti nu au acces sau nu doresc sa acceseze
internetul. Accesul direct la resursele privind cariera este disponibil in centrele de orientare a
carierei si in scoli.

Practicienii pot furniza servicii de orientare a carierei prin e-mail, chat, telefon sau
videoconferinta clientilor care se pot simti nesatsfacuti de serviciile directe sau care ar putea
prefera asistentd de la distantd. Serviciile oferite de practicieni de la distantd variaza in
intensitate si durata, de la raspunsuri date la intrebari simple legate de un site web pina la a
ajuta clientii sa gaseasca si sa utilizeze resursele de pe un site web, pana la furnizarea efectiva
a serviciului de orientare.

Urmatorul model in patru etape poate fi folosit pentru a ajuta clientii sa beneficieze la
maximum de evaluarea carierei si de resursele de informatii (Sampson, 2008). Acest model
oferd o serie de strategii de ajutor care includ 1) identificarea nevoilor, 2)recomandarea,
3)orientarea si 4)monitorizarea. asa cum este prezentat in Tabelul 1 de mai jos si apoi descries
in detaliu.

1. Identificarea nevoilor — Practicianul de e-orientare clarifica evaluarea
carierei clientilor si nevoile privind informarea prin:

e Stabilirea nevoilor de cunoastere ale clientului in ceea ce priveste
alegerea carierei (cum ar fi cunoasterea de sine raportati la valori,
interese si abilitati, precum si informatii legate de joburi potrivite,
educatie, training si oportunitati de angajare).

e Stabilirea nevoilor clientului in ceea ce priveste alegerea carierei (cum ar
fi identificarea unei succesiuni de pasi necesari pentru luarea deciziilor
corecte).

2. Recomandarea — Practicianul sugereaza clientului resurse ale orientarii
prin internet (evaludri ale carierei si informatii) care se potrivesc nevoilor
clientului prin:

e Stabilirea evaludrilor carierei si a informatiilor care l-ar putea ajuta pe
client sa-si atinga scopul.

e Stabilirea gradului si a naturii sprijinului acordat de practician de care un
client ar avea neoie pentru a profita din plin de informatiile si evaludrile
privitoare la cariera.

e Selectarea si impartirea pe secvente a evaluarii specifice a carierei §i a
resurselor de informare care ar putea indeplini cel mai bine nevoile
clientului, precum si impartirea modului de utilizare a acestor resurse la
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un nivel potrivit capacitatii clientului de a lua decizii in ceea ce priveste
cariera.

Selectarea resurselor se realizeaza cel mai bine sub forma unui proces de
cooperare, prin care clientul devine constient de nevoile sale si intelege
potentialul pe care-1 au resursele specifice in ceea ce priveste indeplinirea
acestor nevoi, cum ar fi modul in care completarea unei autoevaluari
poate fi folosita in identificarea ocupatiilor de explorare.

Impirtirea in secvente a resurselor este necesard atunci cind pentru a
parcurge o etapd este necesard informatia obtinutd din etapa anterioara,
cum ar fi trecerea In revista a informatiilor ocupationale si instruirile
privind modul de prezentarea la un interviu, inainte de realizarea efectiva
a interviului.

In ceea ce priveste impartirea pe pasi, clientii cu capacitate scizuti in
luarea deciziilor pot fi cu usurinta coplesiti de un numar mare de sarcini
de orice fel. Avind probleme de invatare, abilitati cognitive scazute,
educatie precard, o exprimare defectuoasd §i o sandtate mentald
problematica, toate acestea fac ca respectivul client sa fie coplesit de
sarcinile de 1invétare asociate utilizarii evaluarilor si informatiilor.
Deoarece un client depasit de situatie devine congtient de faptul cd nu
invata eficient, existd o sansa crescutd a unui esec anticipat, urmat de o
renuntare in ceea ce priveste procesul de ghidare. Este mai bine ca startul
sd fie mai lent, cum ar fi indrumarea unui client sa utilizeze doar citeva
resurse §i apoi sa fie verificat dacd a asimilat eficient si abia dupa acest
lucru sa fie crescutd, mentinutd sau iIncetinitd secventa de utilizare a
resurselor. Pe masura ce un client are experienta unui succes in ceea ce
priveste invatarea, increderea in sine creste si apoi este posibil sd se
creasca intensitatea utilizarii adecvate a resurselor de orientare prin
internet.

Cind un client participa activ la selectarea resurselor si a serviciilor
relative la carierd, procesul de invatare poate deveni un aspect important
al vietii clientului si creste probabilitatea utilizarii cu succes a evaluarilor
si informatiilor. Implicarea adecvata a clientului in proces transmite un
mesaj important §i anume ca acesta este capabil sa ia decizii corecte.
Examinarea potentialilor factori multiculturali care pot influenta
utilizarea resurselor carierei (cum ar fi parerea ca informatia verbald
informald venitd de la cei in virstd sau de la alti oameni importanti este
mai credibild decit informatia formala publica).

Orientarea — Practicianul de orientare pregateste clientul pentru utilizarea
eficienta a evaludrilor carierei si a informatiilor prin:
Raportarea utilizarii evaludrilor recomandate ale carierei si a informatiilor
la ceea ce trebuie sa stie si sd faca clientul pentru a se orienta in cariera.
Ajutarea clientilor sd inteleagd potentialele beneficii, restrictii si
functionari ale evaludrilor carierei si a informatiilor relationate cu
obiectivele lor.
Imbunititirea modului in care clientii inteleg cum si utilizeze cel mai
efficient evaludrile si informatiile.
Modelarea comportamentului de cadutare a informatiei prin indicarea
modului in care clientul trebuie sa localizeze si sa utilizeze evaluarile sau
informatiile.

Monitorizarea — Practicianul de orientare verifica daca clientii au utilizat
corect resursele carierei si informatiile care le-au fost recomandate pentru
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a-si duce la bun sfirsit obiectivele si dacd au un plan de actiune pentru
viitor prin:

e Trecerea in revistd a experientei clientului in ceea ce priveste utilizarea
informatiilor si a testelor privind cariera, precum si identificarea oricarei
probleme care necesita rezolvare.

e Incurajarea comportamentului de cautare de informatii al clientului

e Verificarea progresului facut de client In ceea ce priveste atingerea
obiectivelor sale. Dacd obiectivele nu au fost incd atinse, este
recomandatd utilizarea suplimentard a resurselor si serviciilor ce privesc
cariera.
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